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POLITICA PER LA QUALITA’ 

SPECIAL FABRICS s.r.l.  si impegna a perseguire una politica per la qualità che pone al centro delle attività il 
cliente  e il coinvolgimento del personale al fine di perseguire gli obiettivi primari del miglioramento continuo 
dei processi interni e la soddisfazione del Cliente. L’Azienda ritiene di fondamentale importanza avere un 
sistema organizzativo che permetta di armonizzare e tenere sotto controllo i propri processi e la raccolta 
delle informazioni da essi derivanti. Pertanto, ha implementato e tiene costantemente aggiornato un sistema 
di gestione per la qualità secondo i requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015, adottando un approccio 
basato sulla valutazione del rischio di impresa. 

Per perseguire l’efficacia e l’efficienza aziendale, SPECIAL FABRICS s.r.l. si basa sui propri punti di forza per il 
conseguimento di macro obiettivi, quali:  

o Grande flessibilità nel soddisfare le richieste del Cliente nei tempi stabiliti grazie ad un modello di 
organizzazione interna snella ed efficace, un sistema di comunicazione rapido che favorisce 
l’interfaccia tra le funzioni decisionali; 

o Capacità di prendere decisioni rapide e condivise, che permettono di rimodulare le produzioni in 
modo da dare la priorità alle specifiche richieste anche eccezionali del Cliente; 

o Ottimizzazione del ciclo di produzione, delle competenze, della rotazione del personale e della 
gestione degli spazi interni in reparto; 

o Adozione di un sistema di tracciabilità a monte e a valle semplice ed efficace. 

o Capacità nel tempo di consolidare relazioni commerciali stabili con il Cliente collocandosi come 
punto di riferimento nel settore. 

o L’approfondita conoscenza del settore di riferimento, dei macchinari e dei prodotti permette sempre 
una rapida messa a punto; 

o Un’Approfondita conoscenza delle attrezzature utilizzate da parte dello staff permette un rapido 
intervento in caso di guasto e permette di cogliere aspetti di ottimizzazione delle stesse, corretta 
gestione dei parametri di messa a punto. 

Per monitorare l’efficacia e la validità nel tempo del proprio sistema di gestione, la Direzione stabilisce degli 
obiettivi nel breve e nel medio termine che vengono resi noti e condivisi da tutta l’Organizzazione. La 
presente politica per la qualità sarà riesaminata annualmente durante il Riesame della Direzione. 


